Grados

Graduado en Antropologia Social y Cultural.
Graduado en Filosofia.
Graduado en Geografia e Historia.
Graduado en Historia del Arte
Graduado en Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura.
Graduado en Lengua y Literatura Espafolas.
Graduado en Fisica.
Graduado en Matematicas. A
Graduado en Quimica. 2011 2012
Graduado en Psicologia.

Graduado en Administracion y Direccion de Empresas.
Graduado en Ciencia Politica y de la Administracion.
Graduado en Ciencias Juridicas y de la Administracion.
Graduado en Derecho.

Graduado en Economia.

Nuestro Objetivo es que todos los ciudadanos de nuestro entorno
tengan acceso flexible al conocimiento relacionado con la
educacién superior, mediante la modalidad de aprendizaje
semipresencial y a distancia, y al desarrollo profesional y cultural de
mayor interés social.

Para ello integramos:

¢ Directrices metodoldgicas de la Sede Central.

¢ Estrategias educativas del Patronato del Centro Asociado.
e Iniciativas y demandas de la sociedad.

¢ Avances europeos en calidad y tecnologfa.

¢ Ofertas formativas de la red de centros de la UNED.

¢ Coordinacién y Formacién del Campus Noroeste.

Carta de Servicios

Jesus de Juana Lopez
Director del Centro Asociado de Ourense

Graduado en Educacion Social.

Derechos de los Estudiantes Graduado en Pedagogia. Centro Asociado de la UNED
Graduado en Sociologia.
e Libertad de expresidn, reunién y asociaciéon en el ambito Graduado en Trabajo Social. en Ourense

Graduado en Turismo.
Graduado en Ingenieria Eléctrica.
Graduado en Ing. en Electronica Industrial y Automatica.
Graduado en Ingenieria Mecanica.
Graduado en Ingenieria en Tecnologia Industrial.
Graduado en Ingenieria Informatica.
Graduado en Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.

universitario.

e Solicitar la actuacién del Defensor Universitario para
garantizar sus derechos mediante los procedimientos
adecuados.

e Ser orientados y asistidos en los estudios elegidos por el
profesorado con los medios de ensefianza mas adecuados en
las asignaturas tutorizadas.

¢ Disponer en cada disciplina del material didactico completo y
adecuado a la metodologfa de la ensefianza a distancia.

e Tener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la
informacién acerca de las ensefanzas, las modalidades
tutoriales y criterios de evaluacién de asignaturas y el calendario
de las pruebas.

Otras Enseflanzas

e Curso Acceso Mayores 25 afos.

e Curso Acceso Mayores 45 afios.

¢ Colaboraciones con diversos Colegios Profesionales.

e Cursos, conferencias y actos de dinamizacién y promocién del
entorno en el que se encuentra la UNED en Ourense.
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e Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos Ourense ARdia

del Centro Asociado y de la Universidad en general.



Servicios Académicos

Informacion y orientacion

Oferta de estudios

Organizacion académica

Tramitacion de matricula

Actividades formativas y culturales
Orientacidn en tramitacion de documentos
Soporte para solicitudes de becas

Tutorias presenciales y telematicas

Orientacion de métodos de aprendizaje

Explicacion de contenidos fundamentales de las materias
Presentacion de casos reales y/o practicos
Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales
Evaluacion de las practicas asociadas a las materias
tutorizadas

Practicum

Realizacién de convenios para las practicas en empresas e
instituciones

Supervision de précticas en empresas e instituciones
Agente de Empleo que coordina la actualizacién de los
convenios o la creacion de los mismos

Acceso a recursos académicos

Servicio de libreria para publicaciones de la UNED
Servicio de Biblioteca

Préstamo de material bibliografico
Videoconferencias, AVIP, AVIP 2+

Uso de equipos informaticos e internet

Red wifi Eduroam

Pruebas presenciales

Realizacion de pruebas presenciales en el Centro
Asociado

Apoyo al tribunal de pruebas presenciales por parte de
tutores

Actividades de Extension Universitaria

Cursos de actualizacién profesional

Conferencias y jornadas

Actividades culturales y de promocién del entorno
Charlas informativas

Actividades de dinamizacion social

Otros servicios
Servicio de reprografia
Teleféno publico

Compromisos de calidad

¢ Proporcionar informacién y orientacién académica correcta y clara,
respetando la confidencialidad de los datos personales.

e Tutorizar el programa de las asignaturas.

¢ Resolver las dudas de estudiantes en la tutoria y, si no es posible,
solventar la duda por email o teléfono lo antes posible.

* Disponer permanentemente de ordenadores de libre uso.

* Proporcionar por parte de la libreria los libros editados por la UNED.
e Facilitar el acceso de todos los estudiantes del practicum a
organizaciones o empresas del entorno.

¢ Realizar actividades formativas y/o culturales.

e Comunicar la oferta de cursos y actividades culturales a las
personas subscritas en el servicio de informacién universitaria del
Centro Asociado.

e Facilitar el acceso a videoconferencias y sesiones AVIP mediante el
uso del sistema de avisos.

¢ Exposicion de horarios y calendarios en Puntos Informativosy en la
web del Centro.

e Actualizacién de la Web, del calendario on-line y del Punto
Informativo al menos una vez por semana.

¢ Informar de ausencias (y fechas de recuperacién) de tutorias por
email, por el sistema de alertas y a través del Punto Informativo
correspondiente con una semana de antelacion o a la mayor
brevedad posible.

« Disponer, en la biblioteca de todos los titulos de bibliograffa basica
de las materias.

Como presentar sus quejas y sugerencias
para ayudarnos a mejorar

Las sugerencias de mejora se pueden realizar a través de la Secretaria
y/o Delegacién de Estudiantes. También se pueden enviar a través de
correo electrénico a la Secretaria del Centro Asociado
(secretaria@ourense.uned.es) .

e La opinidn de estudiantes puede reflejarse en encuestas anuales de
satisfaccién acerca del servicio recibido en el Centro Asociado.

¢ Las reclamaciones pueden hacerse mediante escritos dirigidos a la
Secretaria o a la Direccidn del Centro.

Formas de colaboracion y participacion
de estudiantes

Los representantes de estudiantes:

e Participan en el Patronato, Claustro del Centro y en el
Consejo de Centro.

e Tienen acceso directo a la Direccién del Centro para abordar
cuestiones académicas.

¢ Pueden participar mediante sus sugerencias en la mejora de
la calidad del servicio académico organizados por el Centro
Asociado.

e Para ejercer su mision, disponen de un despacho con
dotacién completa de mobiliario, teléfono, medios
informaticos y conexidn a Internet.

Normativa reguladora principal

* Ley Orgadnica de Universidades (2001, modificada en 2007).

e Estatutos de la UNED (2005).

e Documento marco sobre Politica de Centros Asociados
(1990).

e Estatutos del Consorcio del Centro Asociado de Ourense.

* Reglamento de régimen interno del Centro.

* Directrices de seleccién de profesores tutores (2009).

* Reglamento del profesor tutor (2009).

¢ Evaluacidn de la actividad tutorial (1993).

* Reglamento de pruebas presenciales (2007).

* Reglamento de representacion de estudiantes (2006,
modificado en 2007).

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Mas Informacion:
Teléfono: 988 37 14 44
Fax: 988 37 14 40
E-mail de contacto:
info@ourense.uned.es
http://www.uned.es/ca-ourense




